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Position
Business 

level

Choices Action

Organizing

International
level

Directions
& methods

Managing
change

Enabling

The
environment

Capability

Expectations
& purposes

STRATEGIC MANAGEMENT

�*�+����	-�����	���	 ��
�

��� ����	���� �	���� ����	�� �����	�4� ��	� ����	��� ��� �	 )�
�� �� 
	��!	�� �	�%�3� ����4� ��
�	!�%	���	�!������������!� 	���	��	)�����	�����%	4� ��	������	������
	������	!	��	�

��%�������	�	!	���������	����	�3

$��	 (��	 ���%.)
��!	 
����

�������� 	)�!��	�� ���!� �	���	�� ��	���� ���� 
	� ���	��� 	��	�� ��� �	������ ���	�%���� ��� ��6
��	��	����	�	�����������	%	����������������� �����
 ������������	!�������	���	�����	�
��%	������	������
	������	������	��6���	����������� 3���	�	���������	������������	�����	!
����	��	���	�������	�	����������	����	%	���!	������ ���������	�3���	����������%��	���	6
��������������������	���	�����������	������%	�	���� ���	�
�� 3

�/������ ��	0����)��")���!���

��	�	���	������	��������%��	������������	�������	�� �������	�	�����	�����	��3

��1!�/!	2���!����)�����!��!���	��/��

'�6�	)��5�	��������	�������	���������	������	������ �����������	���3�'������������
�)	�
����������	�5�	������������	������
	���	�����!���6� ��	�3

���	 �����

��	�	� ��	� ��	��� ������	4� �	���������� ��� ��	� !���� �	 �!�� �		�	�� 
�� ��	� ����	��4
!� ������	���� ������	�����	�����!��	�3���	������
	 ����������	������	)�����	�������	
!��������������	���	�	��������	������	�3

*���#	�!	 ��!

������������������������������
	���	�����������!��� ����	%	��������!��	�	�����3


���	��!)�����	!������

���!������� ���������	��	���	�����	�������
	����	�� 	���������������!�����%���3
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-#�!	 ��	 ���	 !#��'	 .

9�� ��������4� ������ ��� ��!!	���� ��� �� ������ ���� 
	� �� 	�	��	�� ��� ��	� ���!� ��� �
�����	��	2,���� ��� ���� ���� +� ��	�	� 
�)	�� ����� �	�� � ���	���� ���� ���� �
���� �����
�	
���������3

����!�	!�	������

�� �!���� ������ ����	�� ��� ��	� 
�� � ��� �� ����������� �� ���� ���� 	�������	� ����	���� ��
���� �!��	��		���������	������3

�!#��	
��!����

'������������%���
�	������	�	���!���	�������%������ ���!���	�	%	�������
�	:
· ��
�	�
· ������
· �����	�
· '������������
· ��������
· �����������
· -)��
���

1	�����������%	������ ����	)�!��	�����������	��
�%	 �	�	!	���3

 �
�!	��"�	�#

2#	��
�������
	�
���	��	
��
������
���	�
��������
� ��
�	��
��

,-. 6���
	��
��

	����	����������


�����
���

	���
 � 
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��	��	
��
����
����
�����
	�������
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	������ 	���
��������
	�	��� 
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�����������
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As we’ve received no apologies, do you reckon 
we’re in the wrong room at the right time,
or the right room at the wrong time?
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Figure 1.2 The Supply Chain of a web-enabled company
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